
Số

TT
Tên nhiệm vụ Giải pháp

Đơn vị chủ trì/ 

phối hợp
Đề xuất của Doanh nghiệp Ghi chú

I. Các nhiệm vụ, dự án do Tập đoàn Viettel đề xuất hỗ trợ

1

Triển khai nền tảng trợ lý ảo

phục vụ người dân, doanh

nghiệp

Triển khai nền tảng trợ lý ảo phục vụ người dân,

doanh nghiệp

Sở Thông tin và 

Truyền thông

Tập đoàn Viettel hỗ trợ triển khai dùng thử 6

tháng với trợ lý ảo Callbot, Chatbot

2
Nền tảng phân tích, xử lý dữ

liệu tập trung

Triển khia nền tảng phân tích, xử lý dữ liệu tổng

hợp tập trung

Sở Thông tin và 

Truyền thông

Tập đoàn Viettel hỗ trợ triển khai dùng thử đến

khi có kết quả đánh giá hiệu quả và cho phép triển

khai

II. Các nhiệm vụ, dự án do Tập đoàn VNPT đề xuất hỗ trợ

1
Triển khai nền tảng trợ lý ảo

phục vụ công chức, viên chức

Triển khai nền tảng trợ lý ảo phục vụ công chức,

viên chức

Sở Thông tin và 

Truyền thông

Tập đoàn VNPT hỗ trợ triển khai dùng thử 6

tháng với trợ lý ảo Callbot, Chatbot

2 Triển khai Nển tảng cửa khẩu số

Triển khai xây dựng hệ thống nền tảng cửa khẩu

số nhằm phục vụ công tác giám sát, tăng cường

trao đổi thông tin trong việc thực hiện các thủ

tục, quy trình xuất, nhập khẩu giữa các cơ quan

quản lý nhà nước, lực lượng chức năng với

doanh nghiệp xuất nhập khẩu; tăng năng lực

thông quan; giảm thời gian; tiết kiệm nguồn lực

và chi phí; từng bước xây dựng Chính phủ điện

tử, nâng cao tính công khai, minh bạch; tự động

hóa quy trình, giảm thiểu thời gian cho doanh

nghiệp có phương tiện xuất nhập cảnh, hàng hóa 

Ban Quản lý khu 

kinh tế tỉnh Gia Lai
Triển khai dùng thử, đánh giá hệ thống 
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Số

TT
Tên nhiệm vụ Giải pháp

Đơn vị chủ trì/ 

phối hợp
Đề xuất của Doanh nghiệp Ghi chú

1
Nâng cao tỷ lệ doanh nghiệp

nhỏ và vừa sử dụng nền tảng số

Khuyến khích và tư vấn 30% tổng số doanh

nghiệp nhỏ và vừa sử dụng nền tảng số

Sở Kế hoạch và Đầu 

tư chủ trì; Sở Thông 

tin và Truyền thông 

phối hợp

- Tập đoàn Viettel đồng hành triển khai tư vấn

các doanh nghiệp nhỏ và vừa sử dụng nền tảng số.

- Tập đoàn VNPT đồng hành triển khai tư vấn

các doanh nghiệp nhỏ và vừa sử dụng nền tảng số,

miễn phí 500 hóa đơn điện tử cho Doanh nghiệp

mới thành lập, hỗ trợ 30% chi phí cấp chữ ký số

VNPT CA.

2

Nâng cao số lượng người từ 15

tuổi trở lên có tài khoản giao

dịch tại ngân hàng hoặc các tổ

chức được phép khác

Hệ sinh thái Viettel Money của Viettel, VNPT

Money của VNPT cung cấp và tích hợp đầy đủ

các dịch vụ thanh toán, các doanh nghiệp sẵn

sàng đồng hành và hỗ trợ người dân tạo lập tài

khoản sử dụng

Ngân hàng Nhà 

nước Việt Nam chi 

nhánh Gia Lai; Sở 

Thông tin và Truyền 

thông

- Tập đoàn Viettel  cung cấp hệ sinh thái Viettel 

Money

- Tập đoàn VNPT  cung cấp hệ sinh thái VNPT 

Money

3

Số lượng dân số ở độ tuổi

trưởng thành có chữ ký số hoặc

chữ ký điện tử cá nhân.

Khuyến khích người dân ở độ tuổi trưởng thành

có chữ ký số hoặc chữ ký điện tử cá nhân.  

Sở Thông tin và 

Truyền thông 

- Tập đoàn Viettel hỗ trợ triển khai và cung cấp

dịch vụ chữ ký số điện tử từ xa Mysign miễn phí 6

tháng.

- Tập đoàn VNPT hỗ trợ triển khai và cung cấp

dịch vụ chữ ký số điện tử từ xa VNPT SmartCA,

miễn phí khởi tạo gói chữ ký số và duy trì thời hạn

12 tháng.

4 Cổng dữ liệu mở tỉnh Gia Lai

Triển khai Cổng dữ liệu mở tỉnh Gia Lai đáp 

ứng yêu cầu theo quy định của Bộ Thông tin và 

Truyền thông.

Sở Thông tin và 

Truyền thông 

Các doanh nghiệp hỗ trợ triển khai dùng thử đến

khi có kết quả đánh giá hiệu quả sử dụng.

5

Triển khai Hệ thống thông tin 

cơ sở dữ liệu (CSDL) ngành 

Công thương

Triển khai xây dựng Hệ thống CSDL ngành 

Công thương
Sở Công Thương

Các doanh nghiệp hỗ trợ triển khai dùng thử, mục 

tiêu hình thành CSDL ngành tại địa phương và 

đồng bộ dữ liệu với CSDL của Bộ Công Thương

6
Triển khai Hệ thống thông tin 

CSDL ngành Nông nghiệp

Triển khai xây dựng Hệ thống CSDL ngành 

Nông nghiệp

Sở Nông nghiệp và 

Phát triển nông thôn

Các doanh nghiệp hỗ trợ triển khai dùng thử, mục 

tiêu hình thành CSDL ngành tại địa phương và 

đồng bộ dữ liệu với CSDL của Bộ Nông nghiệp và 

Phát triển nông thôn

III. Các nhiệm vụ, dự án do Tập đoàn VNPT và Tập đoàn Viettel cùng đề xuất hỗ trợ
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